FORMULARZ REKLAMACYJNY

Klienci sklepu PH.U. LUK-POL przyjmuja do wiadomosci , ze towary
oferowane w serwisie aukcyjnym, jaki 1 sprzedawany na miejscu pochodza ze
zwrotow konsumenckich, oraz ekspozycji sklepowych. W zwigzku z powyzszym
moze on posiada¢ wady opisane w tresci aukcji.

Wszystkie niezgodnosci towaru z zamowieniem, badz jego wady powstale w czasie
transportu nalezy zglasza¢ w ciagi 14 dni od otrzymania przesytki. Jesli ten termin
zostanie przekroczony towar jest uznawany jako zwykta reklamacja. Nie podlega
ODSTAPIENIU OD UMOWY.

Reklamacje nalezy zglasza¢ na mail REKLAMACJE@LUKPOL.COM

Po dostarczeniu wadliwego sprzetu do serwisu, mamy 14 dni na naprawe lub 30 dni
jesli bedag potrzebne czegsci pod zamowienie.

Jesli serwis uzna reklamacje¢ za bezpodstawng wynikajaca z niewtasciwego montazu
lub z ingerencji osob trzecich, wtedy naprawa bedzie odptatna, a klient ponosi
wszelkie koszty transportu.

Jesli jednak reklamacja jest uzasadniona, wtedy firma LUK-POL ponosi wszelkie
koszty naprawy jak i transportu.

Jesli naprawa przewyzsza warto$¢ zwroconej do serwisu rzeczy, to klient decyduje o
wymianie na inny badz o zwrocie pieni¢dzy.

Prosze wypelni¢ ponizszy formularz

IMIE ADRES

NAZWISKO

NR TELEFONU LOGIN V4
ALLEGRO

OPIS USZKODZENIA WADY EMAIL
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